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§1 Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen 
Vivianes Christenshop, Inhaber Markus Franck (nachfolgend: "Vivianes Christenshop") 
und Ihnen gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer 
zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Besondere Vereinbarungen und Nebenabreden 
erlangen nur Gültigkeit, wenn sie von " Vivianes Christenshop " schriftlich bestätigt werden.  
 
§ 2 Vertragsschluss 
Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine 
Bestellung bei " Vivianes Christenshop " aufgeben, schicken wir Ihnen eine E-Mail, die den Eingang 
Ihrer Bestellung bei uns bestätigt und deren Einzelheiten aufführt. (Bestellbestätigung).  
 
Diese Bestellbestätigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur darüber 
informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zu 
Stande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie versenden. Soweit nicht anders vereinbart, ist der 
Kunde 30 Tage an Bestellungen gebunden. Der Kunde hat die Bestätigung auf offensichtliche 
Schreib- und Rechenfehler sowie auf Abweichungen zwischen Bestellung und Bestätigung zu 
prüfen.  
 
" Vivianes Christenshop " wird nur dann Vertragspartner eines Kaufvertrages, wenn innerhalb des 
Bestellvorgangs über das Internet nicht ausdrücklich darauf hingewiesen wird, dass hier keine 
Angebotsvermittlung zu Drittunternehmern getätigt wird.  
 
§ 3 Widerrufsrecht und Rückgaberecht 
Wir werten Ihre Bestellung grundsätzlich als Festbestellung. Sie können Ihre Vertragserklärung 
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, Email) oder wenn 
Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die 
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB 
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Sache.  
Der Widerruf ist zu richten an:  
 
Vivianes Christenshop 
Rheingoldstr.51 
68199 Mannheim 
Fax 03212-1346048 
mail: info@vivianes-christenshop.de 
 
Widerrufsfolgen Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns 
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Überlassung 



von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung 
– wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme 
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum 
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige 
Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie 
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.  
 
Ein Rückgaberecht besteht nicht bei Lieferungen von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CD, 
Musik- oder Videokassetten) oder von Software, sofern Sie die versiegelte Verpackung geöffnet 
haben. Auch nicht bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten sowie bei 
Zeitschriften-Abonnements sofern ihr Wert nicht 200 Euro übersteigt.  
 
Ein Rückgaberecht besteht nicht bei Waren, die auf Ihre Spezifikation hin angefertigt werden, die 
eindeutig auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind (z.B. Individualbücher, Bücher mit 
Gravur) oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet ist (z.B. 
Online-Angebot von Software oder anderen Daten und Dateien).  
 
§ 4 Preis/ Lieferung / Versandkosten / Gefahrenübergang 
Sämtliche Angebote von " Vivianes Christenshop " auf deren Internetseiten sind freibleibend.. 
Sämtliche Preisangaben beinhalten alle Steuern und sonstige Preisbestandteile. Es gelten die 
Preise vom Tage der Bestellung bzw. der Lieferung durch unseren Lieferanten, wenn die Ware 
besorgt werden muss. Die Liefer- und Versandkosten betragen 4,95 € (für Deutschland) Der 
Verkäufer liefert per geeignetem Paketdienst oder Post. Die Auswahl der Versandart obliegt dem 
Verkäufer.  
 
Ihre Bestellung verlässt - je nach Verfügbarkeit der Artikel - innerhalb weniger Tage unser Lager. 
Artikel, die nicht auf Lager sind, besorgen wir schnellstmöglich. Wir sind bemüht, Ihre Bestellung 
komplett auszuführen. Dies kann im Einzelfall bedeuten, dass wir fehlende Artikel kurzfristig 
besorgen und Ihnen dann alle Artikel in einer Gesamtlieferung zuschicken. - Angaben über die 
Lieferfrist sind unverbindlich. " Vivianes Christenshop " wird Ihnen bei Nichtlieferbarkeit 
gegebenenfalls einen qualitativ und preislich gleichwertigen Artikel (Ersatzartikel) anbieten.  
 
" Vivianes Christenshop " ist jederzeit zur Lieferung sowie zur Vornahme von Teillieferungen 
berechtigt. Teillieferungen können von " Vivianes Christenshop " sofort in Rechnung gestellt 
werden.  
 
" Vivianes Christenshop " wird durch die Übergabe an einen Transporteur von seiner 
Leistungspflicht frei. Der Transport der Ware geschieht auf Gefahr und für Rechnung des Kunden. 
" Vivianes Christenshop " bestimmt den Transporteur unter Ausschluss der Haftung für die Wahl 
der billigsten und schnellsten Versandart.  
 
Die Gefahr geht mit Übergabe an den Transporteur auf den Kunden über und zwar auch dann, 
wenn Teillieferungen erfolgen oder " Vivianes Christenshop " zusätzliche Leistungen, z.B. 
Transportkosten oder Anfuhr, übernommen hat. Gerät der Kunde in Annahmeverzug oder 
verzögert sich die Lieferung aus sonstigen Umständen, die er zu vertreten hat, so geht die Gefahr 
vom Tage der Bereitstellungsanzeige an auf den Kunden über. In diesem Falle tritt zudem die 
Fälligkeit des Kaufpreises mit dem Datum der Mitteilung der Versandbereitschaft ein. Kosten der 
Lagerhaltung bei " Vivianes Christenshop " oder bei Dritten trägt der Kunde. Die Geltendmachung 
eines darüber hinausgehenden Schadensersatzes gegen den Kunden bleibt unberührt. Eine 
Transportversicherung wird " Vivianes Christenshop " nur auf besondere schriftliche Anweisung 
für Rechnung des Kunden abschließen.  
 
Falls der Lieferant von " Vivianes Christenshop " trotz vertraglicher Verpflichtung "Vivianes 
Christenshop" nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist " Vivianes Christenshop " zum Rücktritt 
berechtigt. In diesem Fall werden Sie unverzüglich darüber informiert, dass das bestellte Produkt 
nicht zur Verfügung steht. Der bereits bezahlte Kaufpreis wird erstattet.  



 
§ 5 Fälligkeit und Zahlung, Verzug 
Wir versenden gegen Vorkasse. Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort zahlbar 
ohne Abzug. Ein Gewährleistungseinbehalt ist ausgeschlossen. Zahlungen müssen kosten- und 
spesenfrei auf die auf der Rechnung angegebenen Bankkonten von " Vivianes Christenshop " 
geleistet werden. Unberechtigte Skontoabzüge werden generell nachberechnet. Die gelieferte 
Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  
 
Gerät der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise länger als 30 Tage in Verzug, lässt er 
Schecks zu Protest gehen oder wird Antrag auf Eröffnung des Insolvenzverfahrens über sein 
Vermögen gestellt, so ist " Vivianes Christenshop " unbeschadet anderer Rechte berechtigt, 
sämtliche Forderungen gegen den Kunden sofort fällig zu stellen, sämtliche Lieferungen oder 
Leistungen zurückzuhalten und sämtliche Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu 
machen. 
 
Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist " Vivianes Christenshop " berechtigt, 
Verzugszinsen in Höhe von 5 % über dem von der Europäischen Zentralbank bekannt gegebenen 
Basiszinssatz p.a. zu fordern – mindestens jedoch 10% p.a. Falls " Vivianes Christenshop " ein 
höherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist " Vivianes Christenshop " berechtigt, 
diesen geltend zu machen.  
 
Gegenüber Ansprüchen des Verkäufers kann der Kunde nur dann die Aufrechnung erklären, wenn 
seine Forderung unbestritten oder rechtskräftig festgestellt ist.  
 
§ 6 Rückversandkosten 
"Der Kunde hat die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware 
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 
Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des 
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht 
haben."  
 
Unfreie Sendungen können wegen der unverhältnismäßig hohen Kosten prinzipiell nicht 
angenommen werden. Rücksendungen, die aufgrund von Falschlieferung, Beschädigung o. ä. 
getätigt werden, können wir auch nur ausreichend frankiert annehmen; das von Ihnen verauslagte 
Porto ersetzen wir selbstverständlich.  
 
§ 7 Gewährleistung 
Bitte prüfen Sie die Ware beim Eintreffen auf offensichtliche Transportschäden und 
Vollständigkeit. Bitte melden Sie sich umgehend bei uns, wenn etwas nicht in Ordnung sein sollte. 
Wenn die gelieferte Ware mangelhaft ist, werden wir nach unserer Wahl die Mängel beseitigen, 
Ersatz liefern oder Ihnen den Kaufpreis erstatten.  
 
Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Ansprüche des Bestellers - 
gleich aus welchen Rechtsgründen - ausgeschlossen. " Vivianes Christenshop " haftet deshalb 
nicht für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet " 
Vivianes Christenshop " nicht für entgangenen Gewinn oder für sonstige Vermögensschäden des 
Bestellers. Soweit die Haftung von " Vivianes Christenshop " ausgeschlossen oder beschränkt ist, 
gilt dies auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen.  
 
Vorstehende Haftungsbeschränkung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn 
der Besteller Ansprüche aus §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz geltend macht.  
 
Sofern " Vivianes Christenshop " fahrlässig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die 
Ersatzpflicht für Sachschäden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschränkt.  
 
Die Verjährungsfrist beträgt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.  
 
§ 8 Anwendbares Recht 
Es gilt deutsches Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des einheitlichen 
internationalen Kaufrechts (UNCITRAL-Abkommen) wird ausgeschlossen.  
 
Sollte ein Teil dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein, berührt dies die Wirksamkeit der 



anderen Teile nicht.  
 
§ 9 Erfüllungsort 
Erfüllungsort für sämtliche Ansprüche aus dem zwischen dem Kunden und " Vivianes 
Christenshop " ist der Sitz von " Vivianes Christenshop ". 
 
§ 10 Datenschutz 
" Vivianes Christenshop " erhebt, speichert und nutzt die persönlichen Daten des Bestellers 
ausschließlich zur Auftragsabwicklung sowie zur Information über neue Angebote. Eine 
Weitergabe der Daten an Dritte zu kommerziellen Zwecken ist ausgeschlossen.  
 
Diese Bedingungen gelten nicht für Wiederverkäufer. 

 


